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UTo Takoe KOHCYyJibTaTUBHO-
cepBUCHbIN LLeHTp (KCLL)?

MHorme nokusnsle sloan 1 UHBa MO
HenawT HIUTb A0Ma, Oare eC/in UM
TpebyeTcA exenHeBHasi noMmouwb. Ho He
BCcerja Takylo NoMollb B COCTOAHUU
oKasaTb POACTBEHHUKU UM opy3bA. Ecnn
Bam HeobxoammMbl noMoLb NN
KOHCYbTaLus No opraHvsaumm
noBceaHEBHOWM HNU3HW 019 Ce6A NINYHO N
onAa YneHoB Bawewm cembu,
KOHCYJIbTaTVBHO-CEPBUCHbLIE LIEHTpbLI T.
BpemeHa (KCLL) okakyT Bam B aTom
Heob6xo0OMMYI0 NOOOEPHKY.

B ropone BpemeHe wypokomaclTab—Hyo
nesTesibHocTb KCL, ocywecT—BAAIOT:

® 3apermcTpupoBaHHOEe pervoHasibHoe
6aroTBOpUTESIbHOE O6LECTBO paboumnx
r. BpemeHa (AWO)

® 3aperuvcTpuvpoBaHHOe 06LWecTBO
«Caritas» r. BpemeHa

® 3apervcTpuvpoBaHHOe baroTBopU—
TeJsibHOe 0OblWeCcTBO Ha NapUTEeTHBIX
Hadanax ®epepaumm 3emnum BpemeH
(DPWYV)

® 3apervcTpupoBaHHOe pervoHasibHoe
obuwecTBo Hemeukoro KpacHoro KpecTa
r. BpemeHa (DRK)

Bbl HaBepHsika HampeTe opuc KCLLn B
CBOEeM pavioHe.



Was ist ein Dienstleistungszentrum
(DLZ)?

Zu Hause wohnen, auch wenn Hilfe im Alltag not-
wendig ist — das wollen viele altere oder behinderte
Menschen. Aber nicht immer kann diese Hilfe von
Verwandten oder Freunden geleistet werden. Wenn
Sie fur sich oder Angehorige Hilfe und Beratung fir
das Leben zu Hause brauchen, sind die Dienst-
leistungszentren (DLZ) in Bremen gerne fur Sie da.
Die DLZ vermitteln lhnen zuverlassige und sichere
Hilfen fir die Bewaltigung des Alltags zu Hause.

In der Stadt Bremen sorgen die Wohlfahrtsverbéande

® Arbeiterwohlfahrt Bremen Kreisverband e.V.
(AWO)
Caritasverband Bremen e.V.
Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband
Landesverband Bremen e.V. (DPWV)
® Deutsches Rotes Kreuz

Kreisverband Bremen e.V. (DRK)

flr eine breite Versorgung mit DLZ.
Sicher ist das Buro eines DLZ auch in lhrer Nahe.



Kakue ycnyru npeanaraet KCLL?

KCL, cTpemmnTCA noaonepsmsaTth Bac B
opraHnsauu 0MTesIbHOr 0 NpoXrBa—HUA B
AomMauHMx ycsnoemax. OHM npoBooAT
6ecnnaTHbIe KOHCYJIbTauunM m
MHpopmMupytoT Bac no Bcem Bonpocam yxona
M NMOMOLLM Ha [,0MY.

MpoBeneHVe KoOHCyIbTaLMN, Npeao—
cTaeJsieHue Heobxoammowm nHpopma—LImm,
ocylecTBJsIeHMe nocpenHU—4eckom
neATesIbHOCTH, - Bce aTu yenyru KCL,
oKaweT n Bam:

KeanupmumpoBaHHble coTpyaHukmn KCL,
noAroToBJieHbl A1 paboThl C KNIMEH—TamMu,
He BJlafeoWwyMy HeMeLKUM A3bIKoM. OHU
03HaKOMJIEHbI C 0CO6EeHHOCTAMN
HaLMOoHasIbHOW KYJ1b-TYpbl U
noTpebHOCTAMU NpeacTaBu-Teslen
passINYHbIX HaLMOHaIbHOCTeN, HEKOTopbIe
13 HUX FOBOPAT TakKke Ha Bawem poaHom
A3bIKe.

Huke NnpriBoAATCA TeMbl, MO KOTOPbIM
MOryT 6bITb 0OKasaHbl MHPOPMAaLIMOHHO-
KOHCYJIbTaTUBHbIE W NOCpeaHUYEeCKMEe
ycnyru:



Welche Dienste bietet ein DLZ an?

Die DLZ wollen lhnen dabei helfen, dass Sie so lange
wie maglich in lhrer eigenen Wohnung leben kénnen.
Sie leisten kostenlose Beratung und informieren Sie
bei allen Fragen, die sie rund um lhre Versorgung ha-
ben.

Beratung, Information, Vermittlung - die Angebote
der DLZs sind auch fir Sie da:

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind im Umgang
mit nicht deutschsprachigen Klienten geschult. Sie
haben Kenntnisse Uber kulturelle Hintergriinde und
maogliche kulturspezifische Beddurfnisse, einige von
ihnen sprechen auch Ihre Muttersprache.
Information, Beratung und Vermittlung erhalten Sie
z.B. zu diesen Themen:



Cocepnckas nomMolub

KCL npepnaratoT Bam nomouis Bawmx
cocenewv no panoHy. Takme NOMOLWHMKN
6ynyT HaBelwaTb Bac cToJ/IbKO pas,
CKoJIbkO Bam 6yneT Heobxoamumo. OovH
WJIN HECKOJIBKO pas B Hedeslto Uan
ereaHeBHO OHM 6yayT nomoraTb Bam B
paboTe no oomy msau conpoBokaaTh Bac
B NyTW.

MuTaHve

ExenHeBHO Bbl MoeTe nonyyaTtb
ropsdee nUTaHue («ena Ha KoJsiecax»).
OKcTpeHHasA NoMollb

[Ona Bawew yBepeHHOCTU Ha AOMY
ycTaHaB/MBaeTCA Npubop, Hakas Ha
KHOMKY KOTOPOro B 3KCTPEHHOM cJly4ae
Bbl MOtkeTe NOoNpoCUTL O NOMOLL.
OnyiaTa NOMOLUM U YCJTyr Mo yXony
MpepnocTaBnsieTcA MHPopMaLUA NO
coumasibHOMY CTpaxoBaHUIO U T.M.
CBA3b C yuUpewaeHUssMU 1 Be,0MCTBaMm
OkasbiBaeTCs NOMOLb MO 3anoJIHEHMIO
$opMynApoB 1 Opyrmx He06XoaAUMbIX
[LOKYMEHTOB.

BoaMo¥HOCTU MO yxoay Ha AOMYy
CospaHue HM3HEeHHbIX YCJI0BUM B
COOTBETCTBUM C BO3paCTHLIMU
0CO6EHHOCTSAMU, yX0oA, 3a K/IMEHTOM U T.N.
Momolub BHe Aoma

Ecv npokmBaHue B AoMaWHNX
yCJ1I0BUSIX boJiblle He npencTaBssieTcs
BO3MOHbIM, NpeasaraeTcs psan mep
ambynaTopHOro xapakTepa: exenHeB-
Hble yxon, 0bCcnyHmMBaHMe 1 T.N.

Kpome nocpenHuyeckom nesaTeslbHOCTU
B OKasaHV1M NepeyYncieHHbIX Bhille B1O,0B
nomolm HekoTopble KCL, moryT
oKasbiBaTb 1 apyrue ycayru. O6 atom
Bac npovH$opMUPYIOT COTPYOHUKU
Bawero pavoHHoro KCLL.



@ Nachbarschaftshelferinnen (NBH): Uber jedes
DLZ bieten Nachbarschaftshelferinnen (NBH)
aus dem jeweiligen Stadtteil Ihnen ihre Hilfe an.
Die NBH besuchen Sie, sooft Sie es bendtigen.
Ein-/ mehrmals in der Woche oder sogar tag-
lich helfen sie bei vielen Haushaltsarbeiten oder
begleiten sie bei Aktivitaten.

® Versorgung mit Mahlzeiten: Jeden Tag kdnnen
Sie Essen bekommen von einem Mabhlzeiten-
service.
Das nennt man ,Essen auf Radern*.

® Hausnotruf: Ein Gerét fur lhre Sicherheit, mit
dem man im Notfall auf Knopfdruck Hilfe holen
kann.

@ Finanzierung von Hilfe und Pflege:
Informationen zur Pflegeversicherung usw.

® Umgang mit Behdrden: Sie bekommen hier
auch Hilfe beim Ausfillen von Formularen usw.

@® Welche Mdglichkeiten gibt es fir die
Pflege zu Hause? Mdglichkeiten des alten-
gerechten Wohnens, Pflegedienste usw.

® Was tun, wenn das Wohnen zu Hause nicht
mehr geht? Vorstellung der Angebote, die im
ambulanten Bereich moglich sind: Tagespflege,
Tagesbetreuung usw.

Neben der Vermittlung dieser Hilfe bieten viele DLZ
auch weitere Aktivitaten an. Gerne erklaren lhnen
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der DLZ, was
das DLZ in Ihrem Stadtteil fliir Angebote bereithalt.



KakoBa cTonmMocTb ycsyr KCLL?

«Bonpoc neHer He cToUTY, - 9Ta HeMeLIKas
noroBopkKa OTHOCUTCA Tak:e 1 K KCL,.
MpepnocTaBsieHMe Heobxoan—mom
MH$OpMaLMM M NpoBeEeHNE KOHCY SibTaLMA
no BCeM BONpPOCcaM OCYLLeCTBJIAITCA
6ecnsiaTHo.

Pacxoabl BO3SHVKHYT Nvilib Torga, korga
Bam Ha ocHoBe Baulero Buibopa byoeT
OKasblBaTbCA KOHKpeTHasi MoMolLLb CO
cTopoHbl KCL, B cooTBeTCTBUM C
3aKJIlo4YEeHHbIM KOHTPaKTOM Ha oKasaHue
CEPBUCHBLIX YCNyr. OTOT KOHTpPaKT npupacT
Bam yBepeHHOCTb B TOM, UTO BCe Bawm
BOMPOCHI byAyT pelleHbl.

Mpy eeMecAYHOM ynnaTe HE60JILILON
cyMMmbl ¢ Bawew ctopoHbl KCL, opraHusyeT
n obecneunT Bam ocylecTBieHe
COCenCcKOM MOMOLLM.

3a paboTy noMowWHMKOB Ha oMy u3 Bawero
parioHa Npon3BOAUTCA NoYacoBasi onsiaTa.
OT0 o3HauaeT, YTo Bbl NnaTnTe 3a Kamabin
yac nx paboThl. Bel camu onpepensieTe
06bemM Heobxoavmom Bam nomowm. O6bIYHO
3TO 0bcy®aaeTcs C NOMOLWHUKaMM NpU
noceweH1N.



Was kostet die Hilfe durch ein DLZ?

,Fragen kostet nichts.” - Dieses deutsche
Sprichwort gilt auch fir die DLZ. Die Information und
Beratung bei allen Fragen ist flr Sie kostenlos.

Kosten entstehen erst, wenn Sie konkrete Hilfen des
DLZ in Anspruch nehmen. Dafur schlieBen Sie mit
dem DLZ einen Servicevertrag ab, damit Sie sicher
sein konnen, dass alles klappt.

Es fallt eine Servicepauschale pro Monat an. Fir
diese Servicepauschale organisiert und vermittelt
lhnen das DLZ die Hilfe der Nachbarschaftshelfer-
innen.

Die Betreuung und/oder Arbeit durch die Nachbar-
schaftshelferinnen wird in einer Stundenpauschale
abgerechnet. Das heiBt, Sie bezahlen fir jede
Stunde, die Hilfe bei Ihnen geleistet wurde. Wie viel
Hilfe Sie nutzen mochten, bestimmen Sie. Meistens
wird das bei einem Hausbesuch besprochen.



YT0 nenartb, ecsiv Bam He
XBaTaeT AeHer Ha ornsiaTy ycJsyr
KCLl?

Ecnny Bac 1y uneHoB Bawew cembu
TAKesI0e MaTepurasibHoe NoJsIokeHVe
(ManeHbKas neHcus U T.M.), COTPYOHUKM
KCL, nomoryT Bam nogaTtb 3asiBJieHVe Ha
BO3MelleHMe pacxo4oB B BeJOMCTBO Mo
coumasnibHoMy obecnedeHuto. bonee
noapo6bHyto MHpopmaLmio Bel MoreTe
nonyunTtb B KCL, B IMuHOM 6ecene nam no
TenedoHy (CM. npusiaraemMbli CAMCOK).

Was tun, wenn ich zu wenig Geld fir
die Hilfen habe?

Wenn Sie und lhre Angehdrigen nur wenig Geld
(Rente usw. ...) haben, sind Ihnen die Mitarbeiter der
DLZs gerne dabei behilflich, die Kosten fir die Hilfe
beim Amt flr Soziale Dienste zu beantragen.
Néheres dazu kénnen Sie in einem personlichen
Gesprach oder bei einem Anruf bei den DLZ erfahren
(siehe folgende Kontaktliste).



rne Bam MmoeT 6bITb OKasaHa
nomMouwb U roe Bul MoeTe
noJlyuYmMTb MHPOpMaLIIO B CBOEM
panoHe?

KCL, nmetoTcs BO MHOMMX parmoHax ropoaa.
OB6bIYHO OHU OTKpPbLITHI B NEPBOM NOJIOBMHE
AHA ¢ 9 no 13 yvacos. JlyJiwue Bcero cHadana
No3BOHUTb U corJiacoBaTb BpemMsi
KOHCYJIbTauun. H/kec e Ayowmin cnmcok
nomotkeT Bam HamTn agpec 6 kanwero
KCL.:

Wo bekomme ich Hilfe und Informatio-
nen in meiner Ndhe?

In vielen Stadtteilen gibt es die DLZ. lhre
Offnungszeiten  liegen meistens  vormittags
zwischen 9 - 13 Uhr. Am besten ist es, zuerst
anzurufen und einen Termin abzusprechen. Die
folgende Liste zeigt Ihnen, wo das nachste DLZ

ist, das Sie ansprechen kénnen:



Blumenthal (DPWV) Tel. 602199
Bilrgermeister-Kirten-StraBe 32
28779 Bremen

Findorff (AWQO) Tel. 377890
Magdeburger StraBe 17
28215 Bremen

Gropelingen (AWO) Tel. 6914266
Gropelinger HeerstraBe 248
28237 Bremen

Hastedt (DRK) Tel. 4367047
Hastedter HeerstraBe 250
28207 Bremen

Horn/

Oberneuland (DPWV) Tel. 237121
BrucknerstraBe 15

28359 Bremen

Huchting (DPWV) Tel. 582011
Kirchhuchtinger LandstraBe 143
28259 Bremen

Huckelriede/

Buntentor (Caritas) Tel. 873410
KornstraBe 383

28201 Bremen

Kattenturm (DPWV) Tel. 823548
Alfred-Faust-StraBe 17 D
28277 Bremen

Lesum (DPWV) Tel. 630034
An der Lesumer Kirche 1
28717 Bremen



Mitte/

Ostliche Vorstadt (DRK) Tel. 70607011
MathildenstraBe 2

28203 Bremen

Neustadt/

Woltmershausen (AWO) Tel. 598140
LahnstraBBe 65

28199 Bremen

Osterholz (AWO) Tel. 4298440
Otto-Brenner-Allee 46
28325 Bremen

Schwachhausen (DRK) Tel. 3403100
WachmannstraBe 9
28209 Bremen

Schwachhausen

-Nord (DPWV) Tel. 215759
Kulenkampffallee 65 A
28213 Bremen

Vahr (AWO) Tel. 4680327
Berliner Freiheit 9 C
28327 Bremen

Vegesack (DPWV) Tel. 662499
Zum alten Speicher 10
28759 Bremen

Walle (AWQO) Tel. 3889812
WartburgstraBe 11
28217 Bremen



ConoepaHue

B naHHoM bykneTe Bbl HaaoeTe oTBeThl Ha
cJleqyolme Bonpochl:

YT0 TaKkoe KOHCYJIbTaTUBHO-CEPBMCHLIN
ueHTp (KCL)?

Kakwve ycnyru npegnaraet KCL?
KakoBa ctoumocTb ycayr KCL,?

UTo nenatb, ecsiv Bam He xBaTaeT
neHer Ha onsiaTy ycayr KCLL?

Foe Bam MokeT 6bITb OKasaHa NnomMoLb
un roe Bol MokeTe noslyunTb
MH$OpMaLMIO B CBOEM parioHe?

MHpopmaLImA no cocTosAHMIO Ha Aekabpb 2005 r.

Inhalt

In diesem Faltblatt bekommen Sie Antworten auf
folgende Fragen:

Was ist ein Dienstleistungszentrum (DLZ)?
Welche Dienste bietet ein DLZ an?

Was kostet die Hilfe durch ein DLZ?

Was tun, wenn ich zu wenig Geld fiir die
Hilfen habe?

Wo bekomme ich Hilfe und Informationen in
meiner Nahe?
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CocTaBuTeIU:

CoumasibHo-MeoUUMHCKaNA cilywba ons
B3pOCJIOr0 HaceJsieHVs U 0TAes1 MUrpauum n
3QpaBooXpaHeHns

BepnomcTBa no 3apaBooOXpaHeHUIo

r. bpemeHa

Horner Strasse 60-70

28203 Bremen

Anpec B IHTepHeTe:
www.gesundheitsamt-bremen.de

ADpec 351eKTPOHHOM NOYTHI:
migration@gesundheitsamt.bremen.de

n

3apermncTpupoBaHHoe 6/1aroTBop1—TeJsilbHOe
06LLeCTBO Ha NapUTeTHLIX Hayaslax
depnepaumm 3emnv bpemeH

npu noanepmKe:

OTnoenia no paboTe € ML aMU NOKUIIONO
BO3pacTa npm

CeHaTope no Tpy.LooycTpoOMCcTBY, Bonpocam
3[lpaBoOXpaHeHus, coLmasibHBIM Bonpocam
M NpobsieMam HeHLMH 1 MOJI0A.EeHUN

npy yyacTum:

3apermcTpmpoBaHHOr 0 permoHasIbHor o
6/1aroTBOPUTESILHOIO ObLLecTBa pabounx .
BpemeHa (AWO),

3aperucTpupoBaHHoro obuecTBa «Caritas»
r. bpemeHa,

3apermcTpupoBaHHoro 6s1laroTesopu—
TeJsibHOro obwecTBa Ha NapUTETHLIX
Hadanax ®enepaunm 3emsiv bpemeH
(DPWV),

3apernmcTpmpoBaHHOr 0 permoHasIbHor o
obwecTBa Hemeukoro KpacHoro Kpectar.
BpemeHa (DRK).
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